PRIJEDLOG TEMA ZA IZRADBU ZAVRSNOG RADA
U ZANIMANJU-POSLOVNI TAJIJNIK/CA

Struéno podruéje: Tehnika komuniciranja

CoNooOr~WNE

Pisane komunikacije u fazi inicijative i zakljuanja prodajnog posla
Pisane komunikacije u fazi realizacije kupoprodgjposla

TeSkae u komercijalnom poslovanju

Prigodne komunikacije

Tijek otpremntkog posla i pisane komunikacije prilikom uvoza robe

Tijek otpremntkog posla i pisane komunikacije prilikom izvoza eob
Pisane poslovne komunikacije pri izvoznom poslu

Pisano poslovno komuniciranje pri uvoznom poslu

Pisano komuniciranje turiskih i ugostiteljskih trgoveékih drustava

Pisano komuniciranje organa uprave

Pisano komuniciranje sudova

Planiranje i zakazivanje poslovnih sastanaka istakis poslovnog sastanka
Uloga medija i Interneta u promaociji i prodaji rébsluga

Poslovne komunikacije prodavatelja u tijeku kup@ajoog posla bez teSka u
poslu

Otprema robe s dokumentacijom

Inicijativa u kupoprodajnom poslu

Sklapanije i realizacija kupoprodajnog posla

Pisano komuniciranje u turizmu

. TeSka&e u realizaciji kupoprodajnog posla

Postupanje sa postom u trgokin drustvima

. Zapisnici

Pisane poslovne komunikacije u vanjskotrgovinskasigranju
Pisano komuniciranje organa uprave

. Vodenje uredskih knjiga u elektronskom obliku

Postupak nabave roba i usluga

. Otkloni
. Oblici verbalnog komuniciranja — Izrada i oblikoyazapisnika o skupu

Postupanje s poStom u poslovnoj organizaciji

Od inicijativne ponude do ptanja — obrada tijeka komercijalnog posla
Moguce pisane komunikacije prilikom otklanjanja te§&a fazi pokretanja i
zakljueivanja kupoprodajnog posla

Digitalne i tradicionalne poslovne komunikacijeijeku kupoprodajnog posla
Preuzimanje natiene robe na skladiStu kupca

Poslovi mé@unarodnog otpremnika prilikom otpreme robe u iz\vaarposlu
Poslovi putnike agencije pri organiziranju viSednevnog putovankdrvatskoj
Poslovi pri organizaciji jednodnevnog izleta

Rad na ulaznoj posti



